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Al Capo del I° Dipartimento









Dott. Prof. Carmine Cossiga

Oggetto: fabbisogno del personale e carichi di lavoro

Il servizio informatico del Comune di Pozzuoli vanta ormai una lunga tradizione. Nato a metà degli anni 80 con l’obiettivo di automatizzare le principali procedure con programmi informatici anche sviluppati in proprio, ha visto nel corso degli anni, di pari passo all'evoluzione tecnologica, cambiare più volte la propria missione molto spesso anche senza gli strumenti basilari. 

La nostra missione attuale e’:

· razionalizzare, integrare, informatizzare tutti i flussi informativi interni e di interfaccia verso il mondo esterno; 

· gestire le risorse ICT (hardware, software e apparati di rete) utilizzate per il funzionamento del sistema informativo comunale;

· fornire supporto agli utenti del sistema informativo interno; 

· partecipare, promuovere e curare la realizzazione di nuovi progetti nonché l’acquisizione di nuove tecnologie informatiche; 

· promuovere la comunicazione interna fornendo e gestendo gli strumenti idonei;

· interagire con i fornitori di risorse ICT. 

Per le attività che si svolgono attualmente il personale risulta in genere sufficiente; sono da evitare spostamenti di personale da adibire ad attività di altri uffici, in modo da consentire la creazione di gruppi di lavoro omogenei ed efficienti per evitare che alcune attività possano essere coperte in maniera insufficiente.
Per quanto riguarda invece le attività future e che sono in fase di realizzazione potrebbe essere necessario individuare ulteriore personale da aggiungere a quello esistente. Di seguito pertanto, vengono indicate le macro attività di ciascun dipendente al fine di determinare i carichi di lavoro:
1. Ambrosino Lucio: analisi e controllo dei sistemi hardware e software di comunicazione e di base dati sia locali che distribuiti, collegamenti con i settori utenti del sistema per l’acquisizione di tutti gli elementi utili a delineare i progetti nelle sue grandi linee, diagnostica dei malfunzionamenti con interventi diretti anche complessi, coordinamento del personale nelle differenziate professionalità, gestione di tutti i sistemi informatici e apparati presenti nell’ente, formazione e aggiornamento professionale partecipando a seminari, in grado di svolgere attività didattiche. 
2. Antonioli Salvatore: macroanalisi delle procedure da automatizzare, stesura del progetto e realizzazione di software quando richiesto, pianificazione della realizzazione dei progetti per quanto riguarda la definizione dello schema logico dei flussi informativi, scelta dei linguaggi di programmazione e delle metodologie di lavoro. formazione e aggiornamento professionale partecipando a seminari, in grado di svolgere attività didattiche.
3. Ariante Francesco: in grado di operare su tutti i tipi di apparati installati presso il Comune, funzione prevalente di prima interfaccia utente per la definizione dei malfunzionamenti e installazioni, soluzione anche in problemi di media complessità, manutenzione totale per gli orologi marcamento. 
4. Avallone Arturo: addetto alle pulizie.
5. Buono Nunzio: soluzione di problemi di carattere operativo, diagnosi di malfunzionamenti e interventi di piccola complessità; analisi dei flussi delle procedure assegnategli.
6. Del Vaglio Filippo – impiegato prevalentemente per la riscossione coattiva, collabora fondamentalmente come interfaccia di soluzioni dei piccola complessità

7. Di Costanzo Umberto – addetto alla registrazione dei dati, secondo procedure predeterminate immettendoli nel sistema interpretando i messaggi di risposta

8. Di Razza Raffaele – effettua il controllo e il monitoraggio delle rete, analizza eventuali correttivi e collabora alla stesura dei nuovi progetti, effettua interventi di diagnostica e di malfunzionamenti con interventi diretti anche complessi, gestione della maggior parte dei sistemi informatici e apparati presenti nell’ente, formazione e aggiornamento professionale partecipando a seminari, in grado di svolgere attività didattiche
9. Fatticcio Angelo – procede alla stesura dei programmi e cura in modo appropriato alcune procedure, provvede alla manutenzione di programmi e effettua le prove 

10. Fiandra Eleonora – Addetta alla parte amministrativa..

11. Garzilllo Achille -  addetto alla registrazione dei dati, secondo procedure predeterminate immettendoli nel sistema interpretando i messaggi di risposta, interfaccia per l’analisi dei malfunzionamenti risolvendo quelli di piccola complessità

12. Giacobbe Antonio - addetto alla pubblicazione sul sito web del comune, incaricato anche della gestione amministrativa del personale, buona conoscenza di alcune procedure informatiche, interfaccia per l’analisi dei malfunzionamenti risolvendo quelli di piccola complessità

13. Niero Giovanni - addetto alla registrazione dei dati, secondo procedure predeterminate immettendoli nel sistema interpretando i messaggi di risposta, interfaccia per l’analisi dei malfunzionamenti risolvendo quelli di piccola complessità

14. Pontillo Alfonso - il suo lavoro e prevalentemente quello della gestione della procedura di rilevazione presenze, interfaccia utente per la definizione dei malfunzionamenti, procede alla gestione del sito web dell’ente

15. Volpe Luigi - addetto alla registrazione dei dati, secondo procedure predeterminate immettendoli nel sistema interpretando i messaggi di risposta, interfaccia per l’analisi dei malfunzionamenti risolvendo quelli di piccola complessità, effettua la gestione di grossi volumi di stampa controllandone l’emissione e il regolare funzionamento delle stampanti

Nel 2005 l’Amministrazione  ha ritenuto opportuno specializzare i dipendenti Ambrosino Lucio, Antonioli Salvatore e Di Razza Raffaele che nel 2006 hanno conseguito la certificazione Cisco CCNA come specialista di reti e apparati di rete, titoli che ancora oggi non sono stati valutati ai fini della carriera.

Come siamo come dovremmo essere.
L'idea che l'uomo venga surclassato dalla macchina deriva da un'analisi superficiale del problema, lo sviluppo informatico al contrario tende sempre di più a mettere in risalto le caratteristiche più qualificanti dell'uomo, la sua capacità organizzativa, decisionale, gestionale e creativa.


Come è strutturato oggi il Servizio informatico:

N°  3 Istruttore amministrativo
N° 10 Istruttore Informatico 
N°   1 Collaboratore amministrativo

N°   1 Operatore

Se e' vero che oggi un sistema informativo è di per se una macchina sempre più raffinata in grado di risolvere problematiche sempre più complesse è anche vero che il pilota che ne ha i comandi deve potersi affidare a strutture altamente qualificate dove l'asse portante sia rappresentato dalle risorse umane dedicate al servizio.


Di seguito si analizzerà come dovrebbe essere strutturato il servizio informatico.

Chiameremo le varie aree di attività Settori, da non confondere con il significato che normalmente viene attribuito nell’Ente a questo termine.

Settore Tecnico Informatico

N° 1 Funzionario Informatico. 
· Cura la gestione della struttura; 

· coordina l’attività dei Settori stimolandone la collaborazione e l’integrazione; 

· verifica la conformità dell’attività e dei servizi forniti alle direttive impartite ed alle esigenze dell'utenza; 

· provvede alla redazione del piano di attività e del piano finanziario ed alla redazione della relazione consuntiva; 

· propone l’entità degli stanziamenti per i capitoli di interesse e verifica regolarmente le disponibilità di bilancio, suggerendo in corso d’anno eventuali modifiche; 

· cura i rapporti interni ed esterni, ovvero la collaborazione con Commissioni di studio e gruppi di lavoro dell’Ente, i contatti con l’utenza (interna ed esterna), i contatti con i settori commerciali e tecnici delle Ditte fornitrici; 

· attende al miglioramento dei servizi ed all’adeguamento tecnologico, ovvero alla redazione di studi di fattibilità e previsioni per installazioni e modifiche di sistemi ed impianti e per l’introduzione di nuove tecnologie e servizi, anche in collaborazione con altre strutture dell’Ente, nel rispetto degli standard nazionali, europei ed internazionali; 

· aggiorna il Dirigente del Dipartimento, sulla situazione generale dei servizi informatici, eventualmente richiedendone la collaborazione e/o il parere per particolare problematiche di sua competenza; 

· acquisisce conoscenze relative a nuove tecniche e metodi per la scelta e la gestione dei sistemi informatici; 

N° 4 Istruttore Direttivo Informatico. Con formazione e certificazioni adeguate.
1) Settore Reti - L’obiettivo del Settore è gestire la componente telematica (cioè di trasmissione automatica dei dati) dei sistemi tecnologici di supporto alle attività istituzionali di tutte le Strutture dell’Ente e fornire agli utenti interessati il relativo supporto tecnico
2) Settore Sicurezza - L'obiettivo del Settore è gestire la sicurezza di tutti i sistemi informatici e telematici di competenza della struttura e fornire agli utenti interessati il relativo supporto tecnico.
3) Settore Sistemi ed applicazioni  - L’obiettivo del Settore è gestire la componente informatica (cioè di elaborazione automatica dei dati) dei sistemi tecnologici di supporto alle attività istituzionali delle Strutture comunali e fornire agli utenti interessati il relativo supporto tecnico.


4) Settore Sistemi utente - L'obiettivo del Settore è fornire un servizio di assistenza all’utenza delle Strutture dell’Ente e curare gli aggiornamenti del sito web nonché i nuovi applicativi per  integrarli nel sito istituzionale.
N°    7  istruttore informatico

N°    1  operatore addetto alle pulizie

Settore amministrativo

N° 1 Istruttore direttivo amministrativo

N°  2 Istruttore amministrativo

Schema Riassuntivo

	Situazione Attuale
	Situazione Prevista

	Funzionario Informatico
	0
	1

	Istruttore Direttivo Informatico
	0
	4

	Istruttore Direttivo Amministrativo
	0
	1

	Istruttore informatico
	10
	7

	Istruttore Amministrativo
	3
	2

	Collaboratore Amministrativo
	1
	0

	Operatore
	1
	1









Del Ced







    Lucio Ambrosino

PAGE  
2

[image: image2.png]


_935247790

